REGULAMIN CENTRUM ROZWOJU DZIECKA BLOOM

[
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Centrum Rozwoju
Dziecka Bloom Agata Jurkiewicz, NIP 7282538285, z siedzibg przy ul. Jeziornej 1H, 05-092 tomianki,
zwane dalej,Centrum".

2. Centrum Swiadczy ustugi wspierajace rozwoj dzieci, mtodziezy i os6b dorostych, w szczegélnosci
w zakresie:

psychologii,

psychoterapii,

logopedii,

neurologopedii,

terapiiintegracji sensorycznej (SI),

fizjoterapii, ‘

treningdw umiejetnosci spotecznych (TUS),

treningow stuchowych,

diagnozy psychologicznej, pedagogicznejirozwojowej,

tutoringu,

konsultacji specjalistycznych,

innych ustug znajdujacych sie w aktualnej ofercie Centrum.

3. Szczeg6towa oferta ustug dostepna jest na stronie internetowej www.centrumbloom.pl oraz
wrecepcji Centrum.

4. Korzystanie z ustug Centrum oznacza zapoznanie sie zniniejszym Regulaminem i jego akceptacje.
5. Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczecia lub kontynuowania wspétpracy, jezeli:
oczekiwania rodzica, opiekuna lub pacjenta sg niemozliwe do zrealizowania,
proponowane dziatania mogtyby by¢ niekorzystne dla zdrowia lub rozwoju pacjenta,
‘ rodzic, opiekun lub pacjent odmawia wykonania zaleconych konsultacji, badan lub dziatan
niezbednych do prowadzenia terapii.

6. Regulamin obowigzuje od dniajego publikacji.

Il. CENNIK | PLATNOSCI

1. Ceny ustug okresla aktualny cennik dostepny:
« nastronieinternetowejCentrum,
« wrecepcji Centrum.
2. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany cennika.

3. Zmiana cennika nie wptywa nawczes$niej optacone ustugilub pakiety.

4. Optaty za ustugi nalezy regulowaé zgodnie zobowiazujacym cennikiem.

I1l. REJESTRACJA, REALIZACJA | ODWOLYWANIE WIZYT

1. Wizyty mozna umawiaé:
« telefonicznie pod numerem 534950904,



10.
11.

12.

« osobiscie wrecepcji Centrum.

. Terminy wizyt przydzielane s3 wedtug kolejnosci zgtoszen i dostepnosci specjalistow.

. Wizyte mozna odwotac bezptatnie:

- najpdzniej24 godziny przed planowanym terminem,

« lubw przypadku nagtej choroby dziecka:
« dogodziny 8:00 w dniu wizyty odbywajacej sie przed godzing 12:00,
« dogodziny 10:00 w dniu wizyty odbywaj3cej sie po godzinie 12:00.

. Odwotanie wizyty nastepuje wytacznie poprzez wiadomosé¢ SMS wystang na numer recepgji:

534950904.

. Wiadomos$¢é SMS powinna zawierac:

- imieinazwisko pacjenta,
 rodzajterapii, .
- imieinazwisko terapeuty.

. W przypadku:

- nieobecnoscinaumoéwionejwizycie,
» odwotaniawizyty po terminie okreslonym w pkt 3,

. Centrum ma prawo naliczy¢ optate rezerwacyjng w wysokosci 100% wartosci wizyty zgodnie

zobowigzujacym cennikiem.

. Optate rezerwacyjna nalezy uisci¢ przelewem narachunek bankowy wskazany przez Centrum.

. Brak uregulowania optaty rezerwacyjnej moze skutkowa¢ odmowga umawiania kolejnych wizyt do

czasurozliczenia naleznosci.

Czas spdznienia pacjenta wlicza sie do czasu trwania wizyty. W przypadku spéznienia wizyta odbywa
sie w pozostatym dostepnym czasie, bez mozliwosci jej przedtuzenia oraz bez zmniejszenia optaty za
ustuge.

W przypadku spéznienia przekraczajacego 15 minut specjalista moze odméwié realizacji wizyty,
jezeli przeprowadzenie jej w pozostatym czasie nie bedzie mozliwe lub zasadne. W takim przypadku
obowiazujg zasady dotyczace odwotania wizyty okreslone w niniejszym Regulaminie.

Pacjenci zapisani na wizyte majg pierwszenstwo przyjecia. Centrum doktada wszelkich staran, aby
wizyty odbywaty sie punktualnie. Sporadyczne opdznienia wynikajace ze specyfiki pracy
terapeutycznejnie stanowig podstawy do reklamagji.

. PIERWSZA WIZYTA | PRZEBIEG TERAPII

. Pierwsza konsultacja psychologiczna dotyczaca terapii indywidualnej lub kwalifikacji do Treningu

Umiejetnosci Spotecznych (TUS) odbywa sie z rodzicem lub opiekunem prawnym bez udziatu
dziecka, chyba ze specjalista zdecyduje inacze;j.

. Na pierwszg wizyte logopedyczng, neurologopedyczng, z zakresu integracji sensorycznej (Sl) lub

fizjoterapii rodzic lub opiekun zgtasza sie wraz zdzieckiem.

. Rodzic lub opiekun zobowiazany jest do przekazania specjaliscie wszystkich istotnych informacji

dotyczacych stanu zdrowia, przebiegu rozwoju oraz dotychczasowej diagnostykii terapii dziecka.

. Specjalista moze rekomendowaé¢ wykonanie dodatkowych konsultacji, badan lub podjecie

wspoétpracy zinnymi specjalistami.



5. Wtrosce o dobro pacjenta terapeuta moze zakonczy¢ prowadzong terapie lub skierowaé pacjenta do
innego specjalisty.

V. NAGRYWANIE ZAJEé | SUPERWIZJA o
1. W celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz rozwoju zawodowego specjalistéw
Centrum moze prowadzi¢ superwizje swojej pracy.

2. Za odrebnga, dobrowolng zgoda rodzica, opiekuna prawnego lub petnoletniego pacjenta zajecia
moga byénagrywane w zakresie obejmujacym wizeruneki gtos uczestnikéw.

3. Nagrania wykorzystywane sg wytgcznie do celow:
» superwizjiterapeutycznej,
« doskonaleniajakosciSwiadczonych ustug,
« podnoszenia kwalifikacjizawodowych specjalistéw wspotpracujacych zCentrum.

‘ 4. Dostep do nagran majq wytacznie osoby upowaznione do udziatu w procesie superwizji.

5. Nagrania nie s3 udostepniane osobom trzecim oraz s3 przechowywane wytacznie przez okres
niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty wykonane.

6. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna zgoda na nagrywanie oraz
klauzulainformacyjna RODO.

VI. PAKIETY TERAPEUTYCZNE

1. Jezeli Centrum oferuje pakiety ustug, termin ich wykorzystania okre$lany jest indywidualnie
w ofercie, umowie lub informacji przekazanej pacjentowi.

2. Niewykorzystane swiadczenia przepadajg po uptywie terminu waznosci pakietu, chyba ze Centrum
postanowiinaczej.

3. Pakiety nie podlegajg zwrotowi po rozpoczeciu realizacji, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez
obowigzujace przepisy prawa.

VII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug mozna zgtaszac: ‘
» drogaelektroniczng naadres e-mail Centrum,
» pisemnie wrecepcji Centrum.

2. Reklamacja powinna zawieraé:
- dane osoby zgtaszajacej,
 opissytuacjibedacej przedmiotem reklamacji,
+ oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

3. Reklamacje rozpatrywane sy w terminie 14 dni od dniaich otrzymania.

Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Agata Jurkiewicz prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwg Centrum Rozwoju Dziecka Bloom, NIP 7282538285.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci



zRozporzadzeniem Parlamentu EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w Klauzuli
Informacyjnej RODO dostepnejw Centrum oraz nastronie internetowej.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE O

1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w recepcji Centrum oraz na stronie internetowej
www.centrumbloom.pl.

3. Korzystanie z ustug Centrum po publikacjizmian oznaczaich akceptacje.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

5. Regulamin wchodziw zycie zdniem publikacji.

BLOOM Centrum Rozwoju Dziecka
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. T: +48 509 737 172
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz .
NIP 967-134-63-39
w: CENTRUM ROZWOJU DZIECKA BLOOM ul. Jeziorna 1h, 05-092 tomianki

W zwiazku z wejsciem w zycie 25 maja 2018 r. rozporzadzenia w sprawie przetwarzania danych
osobowych (tzw. RODO) zapewniamy, ze Panstwa dane przetwarzane s3 w sposdb zapewniajacy
najwyzsze standardy bezpieczenstwaizgodnie zobowigzujacymiprzepisami.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz z siedziba
w Sadowej (05-092) przy ul.Sielanki9/1.

Korzystajgc z ustug Centrum Rozwoju Dziecka Bloom prowadzonego przez Osteopraktyka Tomasz
Jurkiewicz wyrazaja Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych
w dokumentacji z prowadzonej terapii dla potrzeb zwigzanych z prawidtowym wykonaniem ustugi
zgodnie z obowiazujacym od dnia 25 maja 2018r. Prawem RODO oraz innymi przepisami przypominamy,
ze:
1. wszystkie zgody na przetwarzanie danych osobowych wyrazajg Panstwo dobrowolnie,
2. wszystkie zgody na przetwarzanie danych mozna wyrazi¢ i wycofaé w dowolnym momencie,
3. przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania
lub usuniecia,
4. przystuguje Panstwu prawo do bezptatnego otrzymania kopii dokumentacji prowadzonej przez
Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz
5. przystuguje Panstwu prawo do informacji na temat Paiistwa danych,
6. wycofanie zgody nie wptywa na prawo do przetwarzania danych w celu opisanym w zgodzie do chwili
jejwycofania.

Z aktualnymi informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, w tym przystugujacymi
Panstwu prawami, w kazdej chwilimogg zapoznaé sie Panstwo w siedzibie firmy.
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