
REGULAMIN CENTRUM ROZWOJU DZIECKA BLOOM

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez Centrum Rozwoju 
Dziecka Bloom Agata Jurkiewicz, NIP 7282538285, z siedzibą przy ul. Jeziornej 1H, 05-092 Łomianki, 
zwane dalej „Centrum".

Centrum świadczy usługi wspierające rozwój dzieci, młodzieży i osób dorosłych, w szczególności       
w zakresie:
ź psychologii,
ź psychoterapii,
ź logopedii,
ź neurologopedii,
ź terapii integracji sensorycznej (SI),
ź fizjoterapii,
ź treningów umiejętności społecznych (TUS),
ź treningów słuchowych,
ź diagnozy psychologicznej, pedagogicznej i rozwojowej,
ź tutoringu,
ź konsultacji specjalistycznych,
ź innych usług znajdujących się w aktualnej ofercie Centrum.

Szczegółowa oferta usług dostępna jest na stronie internetowej  oraz             www.centrumbloom.pl
w recepcji Centrum.

Korzystanie z usług Centrum oznacza zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i jego akceptację.

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczęcia lub kontynuowania współpracy, jeżeli:
oczekiwania rodzica, opiekuna lub pacjenta są niemożliwe do zrealizowania,
proponowane działania mogłyby być niekorzystne dla zdrowia lub rozwoju pacjenta,
rodzic, opiekun lub pacjent odmawia wykonania zaleconych konsultacji, badań lub działań 
niezbędnych do prowadzenia terapii.

Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji.
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I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

Ceny usług określa aktualny cennik dostępny:
ź na stronie internetowej Centrum,
ź w recepcji Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany cennika.

Zmiana cennika nie wpływa na wcześniej opłacone usługi lub pakiety.

Opłaty za usługi należy regulować zgodnie z obowiązującym cennikiem.
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II. CENNIK I PŁATNOŚCI

Wizyty można umawiać:
ź telefonicznie pod numerem ,534 950 904
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III. REJESTRACJA, REALIZACJA I ODWOŁYWANIE WIZYT



ź osobiście w recepcji Centrum.

Terminy wizyt przydzielane są według kolejności zgłoszeń i dostępności specjalistów.

Wizytę można odwołać bezpłatnie:
ź najpóźniej 24 godziny przed planowanym terminem,
ź lub w przypadku nagłej choroby dziecka:

ź do godziny 8:00 w dniu wizyty odbywającej się przed godziną 12:00,
ź do godziny 10:00 w dniu wizyty odbywającej się po godzinie 12:00.

Odwołanie wizyty następuje wyłącznie poprzez wiadomość SMS wysłaną na numer recepcji:
534 950 904.

Wiadomość SMS powinna zawierać:
ź imię i nazwisko pacjenta,
ź rodzaj terapii,
ź imię i nazwisko terapeuty.

W przypadku:
ź nieobecności na umówionej wizycie,
ź odwołania wizyty po terminie określonym w pkt 3,

Centrum ma prawo naliczyć opłatę rezerwacyjną w wysokości 100% wartości wizyty zgodnie                
z obowiązującym cennikiem.

Opłatę rezerwacyjną należy uiścić przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Centrum.

Brak uregulowania opłaty rezerwacyjnej może skutkować odmową umawiania kolejnych wizyt do 
czasu rozliczenia należności.

Czas spóźnienia pacjenta wlicza się do czasu trwania wizyty. W przypadku spóźnienia wizyta odbywa 
się w pozostałym dostępnym czasie, bez możliwości jej przedłużenia oraz bez zmniejszenia opłaty za 
usługę.

W przypadku spóźnienia przekraczającego 15 minut specjalista może odmówić realizacji wizyty, 
jeżeli przeprowadzenie jej w pozostałym czasie nie będzie możliwe lub zasadne. W takim przypadku 
obowiązują zasady dotyczące odwołania wizyty określone w niniejszym Regulaminie.

Pacjenci zapisani na wizytę mają pierwszeństwo przyjęcia. Centrum dokłada wszelkich starań, aby 
wizyty odbywały się punktualnie. Sporadyczne opóźnienia wynikające ze specyfiki pracy 
terapeutycznej nie stanowią podstawy do reklamacji.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Pierwsza konsultacja psychologiczna dotycząca terapii indywidualnej lub kwalifikacji do Treningu 
Umiejętności Społecznych (TUS) odbywa się z rodzicem lub opiekunem prawnym bez udziału 
dziecka, chyba że specjalista zdecyduje inaczej.

Na pierwszą wizytę logopedyczną, neurologopedyczną, z zakresu integracji sensorycznej (SI) lub 
fizjoterapii rodzic lub opiekun zgłasza się wraz z dzieckiem.

Rodzic lub opiekun zobowiązany jest do przekazania specjaliście wszystkich istotnych informacji 
dotyczących stanu zdrowia, przebiegu rozwoju oraz dotychczasowej diagnostyki i terapii dziecka.

Specjalista może rekomendować wykonanie dodatkowych konsultacji, badań lub podjęcie 
współpracy z innymi specjalistami.
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IV. PIERWSZA WIZYTA I PRZEBIEG TERAPII



W trosce o dobro pacjenta terapeuta może zakończyć prowadzoną terapię lub skierować pacjenta do 
innego specjalisty.
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W celu zapewnienia wysokiej jakości świadczonych usług oraz rozwoju zawodowego specjalistów 
Centrum może prowadzić superwizję swojej pracy.

Za odrębną, dobrowolną zgodą rodzica, opiekuna prawnego lub pełnoletniego pacjenta zajęcia 
mogą być nagrywane w zakresie obejmującym wizerunek i głos uczestników.

Nagrania wykorzystywane są wyłącznie do celów:
ź superwizji terapeutycznej,
ź doskonalenia jakości świadczonych usług,
ź podnoszenia kwalifikacji zawodowych specjalistów współpracujących z Centrum.

Dostęp do nagrań mają wyłącznie osoby upoważnione do udziału w procesie superwizji.

Nagrania nie są udostępniane osobom trzecim oraz są przechowywane wyłącznie przez okres 
niezbędny do realizacji celu, dla którego zostały wykonane.

Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa odrębna zgoda na nagrywanie oraz 
klauzula informacyjna RODO.
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V. NAGRYWANIE ZAJĘĆ I SUPERWIZJA

Jeżeli Centrum oferuje pakiety usług, termin ich wykorzystania określany jest indywidualnie              
w ofercie, umowie lub informacji przekazanej pacjentowi.

Niewykorzystane świadczenia przepadają po upływie terminu ważności pakietu, chyba że Centrum 
postanowi inaczej.

Pakiety nie podlegają zwrotowi po rozpoczęciu realizacji, z wyjątkiem sytuacji przewidzianych przez 
obowiązujące przepisy prawa.
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VI. PAKIETY TERAPEUTYCZNE

Reklamacje dotyczące świadczonych usług można zgłaszać:
ź drogą elektroniczną na adres e-mail Centrum,
ź pisemnie w recepcji Centrum.

Reklamacja powinna zawierać:
ź dane osoby zgłaszającej,
ź opis sytuacji będącej przedmiotem reklamacji,
ź oczekiwany sposób rozwiązania sprawy.

Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
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VII. REKLAMACJE

Administratorem danych osobowych pacjentów jest Agata Jurkiewicz prowadząca działalność 
gospodarczą pod nazwą Centrum Rozwoju Dziecka Bloom, NIP 7282538285.

Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności
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VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w Klauzuli 
Informacyjnej RODO dostępnej w Centrum oraz na stronie internetowej.
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Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest w recepcji Centrum oraz na stronie internetowej 
www.centrumbloom.pl.

Korzystanie z usług Centrum po publikacji zmian oznacza ich akceptację.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego.

Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji.
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IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

BLOOM Centrum Rozwoju Dziecka 

T: +48 509 737 172
M: agata.jurkiewicz@centrumbloom.pl

Ul. Jeziorna 1h, 05-092 Łomianki
www.centrumbloom.pl



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz

NIP 967-134-63-39

w: CENTRUM ROZWOJU DZIECKA BLOOM ul. Jeziorna 1h, 05-092 Łomianki

W związku z wejściem w życie 25 maja 2018 r. rozporządzenia w sprawie przetwarzania danych 
osobowych (tzw. RODO) zapewniamy, że Państwa dane przetwarzane są w sposób zapewniający 
najwyższe standardy bezpieczeństwa i zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Administratorem Państwa danych osobowych jest Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz  z siedzibą               
w Sadowej (05-092) przy ul.Sielanki 9/1.

Korzystając z usług Centrum Rozwoju Dziecka Bloom prowadzonego przez Osteopraktyka Tomasz 
Jurkiewicz wyrażają Państwo zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych                        
w dokumentacji z prowadzonej terapii dla potrzeb związanych z prawidłowym wykonaniem usługi 
zgodnie z obowiązującym od dnia 25 maja 2018r. Prawem RODO oraz innymi przepisami przypominamy, 
że:

wszystkie zgody na przetwarzanie danych osobowych wyrażają Państwo dobrowolnie,
wszystkie zgody na przetwarzanie danych można wyrazić i wycofać w dowolnym momencie,
przysługuje Państwu prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania 
lub usunięcia,
przysługuje Państwu prawo do bezpłatnego otrzymania kopii dokumentacji prowadzonej przez 
Osteopraktyka Tomasz Jurkiewicz
przysługuje Państwu prawo do informacji na temat Państwa danych,
wycofanie zgody nie wpływa na prawo do przetwarzania danych w celu opisanym w zgodzie do chwili 
jej wycofania.

Z aktualnymi informacjami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych, w tym przysługującymi 
Państwu prawami, w każdej chwili mogą zapoznać się Państwo w siedzibie firmy.
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BLOOM Centrum Rozwoju Dziecka 

T: +48 509 737 172
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